IT- Systemadministrator (m/w/d)

Unsere eigenstandige Gesellschaft in Mannheim ist Teil der internationalen EGGER-Gruppe mit Hauptsitz in Cressier
(Schweiz). Egger entwickelt, produziert und liefert spezielle Kreiselpumpen zur Forderung von Abwasser und

feststoffbeladenen Fliissigkeiten und Regelarmaturen fir die breite industrielle und kommunale Anwendung.

Zur Verstarkung unseres Teams am Standort Mannheim suchen wir ab sofort eine/n IT- Systemadministrator

(m/w/d) in Vollzeit

Dein AUFGABENGEBIET

Verwalten und Losen von Service-Desk-Tickets und technischen Problemen

Installation, Konfiguration und Unterstlitzung einer breiten Palette von IT-Hardware und -Software
Pflege von Daten in Bezug auf lokale Benutzer und IT-Bestdnde sowie Mitwirkung an der globalen
Verwaltung von IT-Bestdanden und Benutzerdaten

Behebung von technischen Problemen der Endbenutzerdienste

Mithilfe bei IT-Projekten, einschliellich System-Upgrades und -Einfihrungen

Sicherstellen, dass die Dokumentation der Service-Desk-Prozesse und der Losungen fiir haufige Falle
aktuell und korrekt ist

Mitwirkung an der Erstellung und Pflege von Service-Desk-bezogenen Standards

Zusammenarbeit mit Mitgliedern des globalen IT-Teams bei der Bereitstellung globaler Systeme und der
Losung komplexer Probleme

Beitrag zur kontinuierlichen Verbesserung der Service-Desk-Dienste

Mitwirkung am IT-Risikomanagementprozess

Dein PROFIL

Emile Egger & Co. GmbH Personalabteilung | Wattstr. 28 | 68199 Mannheim
Telefon +49 (0)621 842130 | bewerbungen@eggerpumps.com | www.eggerpumps.com

Du solltest eine abgeschlossene Ausbildung im Bereich Fachinformatik fir Systemintegration, ein
Hochschulstudium oder eine vergleichbare Qualifikation mitbringen

3-6 Jahre Erfahrung in der Betreuung von IT-Infrastrukturen Netzwerken oder verwandten Bereichen
Gute Kenntnisse des Betriebssystems Microsoft Windows und seiner Dienste

Gute multidisziplindre technische Kenntnisse in den Bereichen der Computersysteme

Kenntnisse von M365, Intune, Entra-Diensten

Grundlegende Kenntnisse in den Bereichen IT-Sicherheit und Networking

Du verfigst Gber Grundkenntnisse und praktische Erfahrung mit Netzwerk Switchen, Routern, MPLS, Wi-
Fi, Datensicherung und Speichersystemen

Technische Zertifizierungen (CompTIA, Microsoft, Cisco) wéaren ein Plus

Du verfiigst tiber sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Eine Selbststdndige und I6sungsorientierte Arbeitsweise zeichnen dich aus
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Wir bieten dir

Einen sicherer Arbeitsplatz mit einer 38,5 Stunden/Woche und 30 Tage Jahresurlaub

Einen interessanten und abwechslungsreichen Arbeitsbereich mit einer offenen Kommunikation
Eine umfassende Einarbeitung in der Niederlassung in Mannheim und ein interessantes
Arbeitsumfeld

Dich erwartet eine mittelstandisch gepragte Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien und mit
der Professionalitat einer internationalen Unternehmensgruppe

Wir bieten dir die Moglichkeit ein Jobfahrrad zu leasen

Wir ermoglichen es dir an attraktiven Weiterbildungen teilzunehmen

Dich erwartet ein Attraktives Gehaltspaket und betriebliche Altersvorsorge

Ein Gleitzeitkonto und flexible Arbeitszeiten fir eine angenehme Work-Life-Balance

Spannende nationale und internationale Firmenevents erwarten dich

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann bewirb dich bitte unter bewerbungen@eggerpumps.com! Wir freuen uns
auf neue Talente.
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